郑州大学第二附属医院
后勤一站式运维平台维保标准

一、维保范围
郑州大学第二附属医院后勤运维平台、网络通讯层设备及系统现场硬件设备。主要内容如下：
服务范围：门诊楼、1号楼、2号楼、3号楼、5号楼、6号楼、生殖楼、污水站、锅炉房、维修队。
软件系统：基础框架、基础应用、业务模块、物联网设备管理、APP WEB展示、微信公众号、能源管理系统、综合监控系统、配电监控系统、供水监控系统、污水处理监控系统、暖通空调监控系统、锅炉监控系统、电梯监控系统、视频监控系统、设备巡检管理系统、设备保养管理系统、后勤一站式维修系统、医废管理系统、一键报警系统、电气火灾监控系统。
基础网络设备：共计104台
硬盘录像机1台 型号：海康DS-8664N-I8
监控级硬盘8台 型号：海康6T监控硬盘
电器火灾监控主机1套 型号：西门子EC521-G1
服务器5台 型号：DELL R740银牌 4210*2/64G内存
交换机19台 型号：东土KIEN1009-8T
交换机3台 型号：华三 H3C-S1224RV2
光电转化器12个 型号：能控物联EIS1003D-2F1ST20
光纤终端盒6台 型号：凯图 GSP-8K
光纤终端盒1台 型号：凯图GSP-24K
耦合器48只 型号：凯图ST-ST
前端硬件：共计2545台（含系统数据采集点2026台）
摄像头39个 型号：海康DS-2CD2T26FDWD-I3S
电梯智能数据分析仪 25台
半球网络摄像机 25台 
电梯状态传感器 25套
4G物联网卡 25套
医废组装车4台、医废手持PDA4台、蓝牙台秤4台
组合式电器火灾监控探测器 95套（西门子EDTR521-R4）
可视化紧急求助报警盒70套（海康DS0PEA22-F）
紧急管理报警管理机1台（海康DS-PEA4H-10）
无缝拼接大屏1面 型号：大华DHL550UDM-ES
巡检手持PDA 15台、UPS 1套。
	后勤运维平台详细点位清单

	表计名称
	建筑
	楼层/科室/位置
	重要机房/电井/管道井
	数量

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	1L
	电话机房
	1

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	1L
	1号楼1、2号电梯
	1

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	1L
	1号楼3号电梯
	1

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	2L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	3L
	电井
	3

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	4L
	电井
	3

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	5L
	电井
	3

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	6L
	电井
	3

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	7L
	电井
	3

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	8L
	电井
	3

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	9L
	电井
	3

	智能电表（三相导轨式）
	1号楼
	9L顶
	电井
	2

	通讯管理机（8口）
	1号楼
	
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	1L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	2L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	3L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	5L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	6L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	7L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	8L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	9L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	10L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	11L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	12L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	13L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	15L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	16L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	17L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	2号楼
	17L顶
	电井
	2

	通讯管理机（8口）
	2号楼
	
	电井
	1

	智能电表（三相嵌入式）
	2号楼
	
	配电室
	30

	智能电表（三相导轨式）
	3号楼
	1L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	3号楼
	2L
	电井
	4

	智能电表（三相导轨式）
	3号楼
	3L
	电井
	8

	智能电表（三相导轨式）
	3号楼
	4L
	电井
	0

	智能电表（三相导轨式）
	3号楼
	5L
	电井
	0

	智能电表（三相导轨式）
	3号楼
	5L顶
	电井
	1

	通讯管理机（8口）
	3号楼
	
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	5号楼
	1L北
	电井
	11

	智能电表（三相导轨式）
	5号楼
	1L南
	电井
	5

	通讯管理机（8口）
	5号楼
	
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	-2L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	-1L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	1L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	2L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	3L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	5L
	电井
	1

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	设备层
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	6L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	7L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	8L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	9L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	10L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	11L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	12L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	13L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	15L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	16L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	17L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	18L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	19L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	20L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	21L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	22L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	23L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	25L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	26L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	27L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	28L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	29L
	电井
	2

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	29L顶
	
	2

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	
	电井
	2

	智能电表（三相嵌入式）
	6号楼
	-1L
	配电房
	158

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	
	电井
	3

	智能电表（三相嵌入式）
	门诊楼
	
	电井
	20

	通讯管理机（8口）
	门诊楼
	
	电井
	1

	互感器
	
	
	
	972

	智能冷水表（DN65）
	1号楼
	1L
	水房
	3

	智能冷水表（DN25）
	1号楼
	2L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25）
	1号楼
	3L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25）
	1号楼
	5L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25）
	1号楼
	6L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25）
	1号楼
	7L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25）
	1号楼
	8L
	水房
	2

	智能热水表（DN32）
	1号楼
	8L
	水房
	1

	智能冷水表（DN25）
	1号楼
	9L
	水房
	2

	液位传感器
	1号楼
	9L顶
	水箱
	2

	智能冷水表（DN100）
	2号楼
	-1L
	水泵房
	4

	智能热水表（DN100+DN65）
	2号楼
	-1L
	水泵房
	4

	智能冷水表（DN100）
	2号楼
	-1L
	水泵房
	1

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	-1L
	水泵房
	1

	智能冷水表（DN32）
	2号楼
	1L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	2L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	2L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	3L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	5L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	5L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	6L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	6L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	7L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	7L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	8L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	8L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	9L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	9L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	10L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	10L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	11L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	11L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	12L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	12L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	13L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	13L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	15L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	15L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	16L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	16L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	2号楼
	17L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25）
	2号楼
	17L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN50）
	2号楼
	17L顶
	管道井
	1

	智能冷水表（DN150）
	2号楼
	17L顶
	管道井
	1

	智能冷水表（DN80）
	2号楼
	17L顶
	管道井
	1

	智能冷水表（DN50）
	2号楼
	17L顶
	管道井
	1

	智能冷水表（DN50）
	2号楼
	17L顶
	管道井
	1

	智能冷水表（DN150）
	2号楼
	17L顶
	管道井
	1

	智能冷水表（DN50）
	3号楼
	1L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25)
	3号楼
	1L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25)
	3号楼
	2L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25)
	3号楼
	3L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25)
	3号楼
	4L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25)
	3号楼
	5L
	水房
	2

	智能冷水表（DN25)
	3号楼
	5L顶
	水房
	2

	智能冷水表（DN65）
	5号楼
	1L
	水房
	3

	智能冷水表（DN25)
	5号楼
	2L
	水房
	5

	智能冷水表（DN25)
	5号楼
	3L
	水房
	5

	智能冷水表（DN25)
	5号楼
	4L
	水房
	5

	智能冷水表（DN25)
	5号楼
	5L
	水房
	5

	智能冷水表（DN25)
	5号楼
	6L
	水房
	5

	智能冷水表（DN150)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	2

	智能热水表（DN80)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN100)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN80)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN32)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN40)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN25)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN50)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN32)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能热水表（DN40)
	6号楼
	-2L
	水泵房
	1

	智能冷水表（DN50）
	6号楼
	-2L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN50）
	6号楼
	-2L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN150）
	6号楼
	-2L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN50）
	6号楼
	-1L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	-1L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN50）
	6号楼
	1L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	2L
	管道井
	1

	智能热水表（DN25)
	6号楼
	2L
	管道井
	1

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	3L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25)
	6号楼
	3L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	5L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25)
	6号楼
	5L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	6L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25)
	6号楼
	6L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	7L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	7L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	8L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	8L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	9L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	9L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	10L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	10L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	11L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN40+DN25+DN20)
	6号楼
	11L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	12L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	12L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	13L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	13L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	15L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	15L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	16L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	16L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	17L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	17L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	18L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	18L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	19L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	19L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	20L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN40+DN25+DN20)
	6号楼
	20L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	21L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	21L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	22L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	22L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	23L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25)
	6号楼
	23L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	25L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25)
	6号楼
	25L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	26L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN25)
	6号楼
	26L
	管道井
	2

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	27L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	27L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	28L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN32+DN25+DN20)
	6号楼
	28L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	29L
	管道井
	1

	智能热水表（DN50+DN40+DN25+DN20)
	6号楼
	29L
	管道井
	4

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	29L顶
	
	1

	智能冷水表（DN80）
	6号楼
	29L顶
	
	2

	智能冷水表（DN100）
	6号楼
	29L顶
	
	1

	智能冷水表（DN50）
	6号楼
	29L顶
	
	1

	智能冷水表（DN65）
	6号楼
	29L顶
	
	1

	蒸汽流量计（DN40）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN50）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN50）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN65）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN65）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN80）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN100）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN125）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN150）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN200）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN150）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN125）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN125）
	院内
	
	锅炉房
	1

	蒸汽流量计（DN100）
	
	-1L
	6号楼
	1

	蒸汽流量计（DN100）
	
	-1L
	6号楼
	1

	蒸汽流量计（DN80）
	
	-1L
	6号楼
	1

	摄像机
	6号楼
	-1L
	高压配电房
	1

	温湿度传感器
	6号楼
	-1L
	高压配电房
	1

	开关量输入模块
	6号楼
	-1L
	高压配电房
	1

	水浸传感器
	6号楼
	-1L
	高压配电房
	1

	12V开关电源
	6号楼
	-1L
	高压配电房
	1

	24V开关电源
	6号楼
	-1L
	高压配电房
	1

	摄像机
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	4

	变压器温控仪
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	4

	交换机
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	1

	温湿度传感器
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	2

	开关量输入模块
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	1

	水浸传感器
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	2

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	1

	12V开关电源
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	1

	24V开关电源
	6号楼
	-1L
	中心配电房
	2

	摄像机
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	2

	变压器温控仪
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	2

	交换机
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	1

	温湿度传感器
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	1

	开关量输入模块
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	1

	水浸传感器
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	1

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	1

	12V开关电源
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	1

	24V开关电源
	6号楼
	-1L
	区域配电房
	1

	摄像机
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	3

	开关量输入模块
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	4

	智能电表（三相导轨式）
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	10

	温度传感器
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	8

	压力传感器
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	12

	液位传感器
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	1

	温湿度传感器
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	1

	水浸传感器
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	1

	12V开关电源
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	2

	24V开关电源
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	1

	交换机
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	1

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	-2L
	制冷机房
	1

	摄像机
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	4

	液位传感器
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	8

	温湿度传感器
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	水浸传感器
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	开关量输入模块
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	温度传感器
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	2

	压力传感器
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	3

	交换机
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	12V开关电源
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	24V开关电源
	6号楼
	楼顶
	楼顶机房
	2

	摄像机
	6号楼
	-1L
	换热站
	2

	开关量输入模块
	6号楼
	-1L
	换热站
	2

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	6号楼
	-1L
	换热站
	4

	蒸汽压力传感器
	6号楼
	-1L
	换热站
	1

	压力传感器
	6号楼
	-1L
	换热站
	6

	温度传感器
	6号楼
	-1L
	换热站
	2

	水浸传感器
	6号楼
	-1L
	换热站
	1

	温湿度传感器
	6号楼
	-1L
	换热站
	1

	12V开关电源
	6号楼
	-1L
	换热站
	2

	24V开关电源
	6号楼
	-1L
	换热站
	1

	交换机
	6号楼
	-1L
	换热站
	1

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	-1L
	换热站
	1

	液位传感器
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	1

	摄像机
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	2

	开关量输入模块
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	5

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	6

	压力传感器
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	12

	温湿度传感器
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	1

	水浸传感器
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	1

	12V开关电源
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	3

	24V开关电源
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	1

	交换机
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	1

	通讯管理机（8口）
	6号楼
	-2L
	生活水泵房
	1

	摄像机
	院内
	
	锅炉房
	5

	智能电表（三相嵌入式）
	院内
	
	锅炉房
	3

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	院内
	
	锅炉房
	10

	智能冷水表（DN50）
	院内
	
	锅炉房
	5

	智能冷水表（DN40）
	院内
	
	锅炉房
	1

	液位传感器
	院内
	
	锅炉房
	3

	压力传感器
	院内
	
	锅炉房
	11

	开关量输入模块
	院内
	
	锅炉房
	4

	温湿度传感器
	院内
	
	锅炉房
	4

	水浸传感器
	院内
	
	锅炉房
	4

	蒸汽压力传感器
	院内
	
	锅炉房
	5

	温度传感器
	院内
	
	锅炉房
	3

	12V开关电源
	院内
	
	锅炉房
	4

	24V开关电源
	院内
	
	锅炉房
	2

	交换机
	院内
	
	锅炉房
	1

	通讯管理机（8口）
	院内
	
	锅炉房
	2

	摄像机
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	交换机
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	温湿度传感器
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	开关量输入模块
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	水浸传感器
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	通讯管理机（8口）
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	12V开关电源
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	24V开关电源
	2号楼
	-1L
	低压配电室
	1

	摄像机
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	4

	开关量输入模块
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	3

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	8

	温度传感器
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	6

	压力传感器
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	10

	液位传感器
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	蒸汽压力传感器
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	温湿度传感器
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	水浸传感器
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	12V开关电源
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	3

	24V开关电源
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	电动蒸汽阀门
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	交换机
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	通讯管理机（8口）
	2号楼
	-1L
	制冷机房
	1

	摄像机
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	3

	液位传感器
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	7

	开关量输入模块
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	温度传感器
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	2

	压力传感器
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	3

	12V开关电源
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	24V开关电源
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	2

	交换机
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	通讯管理机（8口）
	2号楼
	楼顶
	楼顶机房
	1

	摄像机
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	3

	开关量输入模块
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	3

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	6

	压力传感器
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	6

	液位传感器
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	1

	温湿度传感器
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	3

	水浸传感器
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	3

	12V开关电源
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	3

	24V开关电源
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	1

	交换机
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	1

	通讯管理机（8口）
	2号楼
	-1L
	生活水泵房
	1

	摄像机
	院内
	
	污水处理房
	4

	甲供表计安装（三相嵌入式）
	院内
	
	污水处理房
	17

	压力传感器
	院内
	
	污水处理房
	16

	开关量输入模块
	院内
	
	污水处理房
	4

	超声波流量计（外夹式）
	院内
	
	污水处理房
	2

	温湿度传感器
	院内
	
	污水处理房
	1

	防腐型超声波物位变送器
	院内
	
	污水处理房
	6

	水浸传感器
	院内
	
	污水处理房
	2

	12V开关电源
	院内
	
	污水处理房
	2

	24V开关电源
	院内
	
	污水处理房
	2

	交换机
	院内
	
	污水处理房
	1

	通讯管理机（8口）
	院内
	
	污水处理房
	1

	网络硬盘录像机
	指挥中心
	1号楼5楼西
	一站式维修中心
	1

	视频专用硬盘
	指挥中心
	1号楼5楼西
	一站式维修中心
	8

	可视化紧急求助报警盒
	1号楼
	
	护士站/收费处
	10

	可视化紧急求助报警盒
	2号楼
	
	护士站
	16

	可视化紧急求助报警盒
	3号楼
	
	护士站
	5

	可视化紧急求助报警盒
	5号楼
	
	护士站
	4

	可视化紧急求助报警盒
	6号楼
	
	护士站
	27

	门诊楼
	
	
	护士站
	8

	屏紧急报警管理机
	指挥中心
	消防监控室
	
	1

	组合式电气火灾监控探测器
	1号楼
	
	电井
	9

	输入输出模块
	1号楼
	
	电井
	9

	组合式电气火灾监控探测器
	2号楼
	
	电井
	18

	输入输出模块
	2号楼
	
	电井
	18

	组合式电气火灾监控探测器
	3号楼
	
	配电柜
	9

	输入输出模块
	3号楼
	
	配电柜
	9

	组合式电气火灾监控探测器
	5号楼
	
	配电柜
	11

	输入输出模块
	5号楼
	
	配电柜
	11

	组合式电气火灾监控探测器
	6号楼
	
	电井
	28

	输入输出模块
	6号楼
	
	电井
	28

	组合式电气火灾监控探测器
	门诊楼
	
	电井
	20

	输入输出模块
	门诊楼
	
	电井
	20

	火灾电气监控主机(控制器)
	指挥中心
	1号楼5楼西
	一站式维修中心
	1

	回路卡
	指挥中心
	1号楼5楼西
	一站式维修中心
	1

	电源
	指挥中心
	1号楼5楼西
	一站式维修中心
	1

	隔离模块
	指挥中心
	1号楼5楼西
	一站式维修中心
	1


二、维保内容
（一）日常维护内容
1.系统软件维护
后勤运维管理平台各个软件系统的定期巡检，平台环境、数据库、进程、文件系统检查等；对数据库服务器、WEB、应用系统服务器、系统工作站的清洁、优化、测试；
2.系统硬件维护
对后勤运维管理平台内通讯设备运行例行检查及维护，对通讯故障进行分析，提高通讯可靠性。
2.1  在客户端检查服务器运行状态，CPU及内存占用情况；确保服务器各个进程资源CPU占用率及内存占用情况不高于70％，若缓存不足及时清理。
2.2  检查工作站运行状态，CPU及内存占用情况、硬盘占用情况，若占用过高及时清理。
2.3  通讯管理机与后台的通讯配置、点位信息一致性检查。
2.4   前端数据采集点设备掉线检查，保障数据正常上传。
3.月例行维护
3.1 系统数据稳定性维护
维护第三方系统接口，检查数据掉线情况，快速定位掉线位置和原因，实现状态恢复，保障系统之间传输的安全性、准确性、时效性。
3.2 系统数据质量检查
定位异常，对丢数、错数、大数、负数等通过后台调整进行清洗修复。达到能耗数据质量标准为：分项无明显错误、计量点位数据无丢失现场。
3.3 系统数据备份
后勤运维平台每日产生巨大的存贮数据，为了保证平台系统运行稳定，避免数据的丢失，按月对系统数据库备份，建立专用文件夹存贮备份数据，同时将备份数据存在服务器专用硬盘中。
3.4 系统硬件维护
通讯关机与后台的通讯配置，点位信息一致性检查，出现不一致情况及时调整，前端数据采集设备掉线检查及维护，保障数据正常上传。随机抽查基础网络设备，通过系统，检查判断各基础网络设备运行状况；通过ping命令，检查网络通断状态，延时、丢包率；随机抽查基础网络设备是否点亮、正常闪烁；对以上检查中发现的问题进行记录和处理，保障抽查后的基础网络设备及前端设备正常运行。
3.5通讯物理链路维护
检查判断接线是否规范、整齐；
检查判断通讯线是否老化、裸露；
检查是否存在私接线路；
检查接线端是否牢固；
对以上检查中发现的问题进行记录和处理，保障通讯物理链路通畅，无安全隐患。
（二）系统恢复服务
提供后勤运维平台内软件故障的排查及维修，维保过程中应尽量避免系统崩溃的情况，若由于以外原因导致系统崩溃，应及时提供系统恢复服务，诊断并修复系统崩溃问题。
（三）系统数据修改服务
1.平台主数据信息录入/更新
按照医院的管理要求，对平台上人员、部门、空间、设备主数据进行信息更新维护，包含科室名称更新、人事变动、权限调整、新增设备录入等。
2.运营信息录入/更新
按照医院的管理要求，对平台上运营数据进行信息更新维护，包括告警阈值调整、指标调整等；
提供因表计、传感器点位等设备增减等所需的软件功能配置及界面配置。
（四）功能运维服务
1.数据模型维护服务
根据医院区域及业态建立数据模型并对其进行维护，更新科室名称、低压抽屉柜名称、回路名称、备用名称等信息，使用户能根据最新区域或业态信息对能耗进行查询，也能作为数据分析的基础。
2.数据分析服务
根据区域或业态对象，查看相应对象各能耗类型能耗值及排名情况，并生成相应图表。
3.异常分析服务
根据已选择的对象，查询当前时间条件下同比、环比能耗信息，分析查找当前能耗值是否存在异常，并生成相应异常分析报告。
4.接口维护服务
维护第三方系统接口，检查掉线情况，状态恢复，保证系统之间传输的安全性、准确性、时效性。
三、其他维保服务
1.提供平台外网专线，20M/年；
2.提供物联网卡服务，24张/年；
3.提供平台公众号认证费用，微信公众号年服务费等；
4.提供电梯监控系统数据服务；
5.提供智能医废平台维保服务、智能医废小车及关联设备维护服务；
6.提供一站式客服专员一名；
7.其他系统内问题，协助检查并提供专业方案；
8.每年不少于两次的集中培训交流；对院方运维人员进行系统功能、系统应用、日常操作、系统配置、系统维护、系统简单故障排除和判断等的培训，确保医院后勤运维管理平台长期安全稳定运行。
四、服务响应
	故障级别
	电话响应时间
	提出解决方案

	1级：属于重大故障，具体现象为：
设备线路全面瘫痪
	半小时内
	接通电话1小时内提交故障解决方案

	2级：属于严重问题，其具体现象为：
部分线路及设备发生故障，或小面积瘫痪但不影响系统整体运行
	1小时
	接通电话2小时内提交故障解决方案

	3级：属于较严重问题，其主要表现为：
小部分的设备及线路故障或出现报错/告警及故障
	2小时内
	接通电话2小时内提交故障解决方案

	4级：属于普通问题：其具体现象为：
前端单个设备/网络故障
	2小时内
	接通电话2小时内提交故障解决方案


五、服务报告
服务报告是对每次服务的总结也是检查服务工作的重要手段。专业工程师在进行巡检完毕后，对于平台出具服务报告。每次服务报告一式两份，一份交由甲方存档，
通过报告甲方可以充分了解到现有系统的运转使用情况以及维修保养情况。一份由乙方存档，以便对项目进行全面了解，以帮助甲方进行数据分析并提出改进计划。
故障处理结束后完善最终故障处理记录表，并提交医院后勤部门签字后存档。记录表可参考以下模板，以用户实际表单为准：
	___________系统维修记录表

	保养单位：
日期：20**年**月**日

	序号
	设备名称
	安装位置
	故障现象描述

	1
	
	
	


	故障诊断：



	维修计划：



	维修时间：

	维修结果：


	签字栏

	巡检人员：

	项目经理：
	医院后勤部门：

	备注：



维保单位每个季度根据系统的实际运行情况以及故障现象分析，结合用户的实际需求，出具详细的系统维保检测报告。报告可参考以下模板，以用户实际表单为准：
	______________系统季度诊断报告

	保养单位：                                    
日期：20**年**月**日

	系统使用情况分析：


	系统功能待优化项：


	硬件设备使用情况分析：


	硬件设备存在典型问题汇总：


	签字栏

	巡检人员：


	项目经理：
	医院后勤部门：

	备注：



六、保密义务
医院的文件资料、信息、图片数据、管理信息、产品信息、技术诀窍、计算机文档、源代码及相关物品等，维保方要确保其安全、不许泄露，若因维保方原因造成泄露，医院有权利追溯维保方责任。
